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Tendo em vista o questionamento recebido:  

“1-No ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA, na especificação do equipamento solicita 
Acionamento Externo: esta função será usada em que momento?  

2- Ainda no termo de referência do ANEXO I, solicita programação remota via telefone MF, qual 
a utilidade disso, se as centrais telefônicas mais atualizadas já permite a programação remota via 
placa de rede (ethernet) ou modem.  

3- Solicita também rechamada à última ligação dirigida ao ramal, favor especificar o mesmo” 

 

Temos a informar:  

1- Acionamento externo: será utilizado para programar desligamento de equipamentos 

disponíveis na unidade, através de chamada telefônica externa para o número indicado. 

2- A programação remota poderá ser realizada via telefone MF ou placa de rede (ethernet) ou 

modem.  

3- Rechamada à última ligação dirigida ao ramal é conhecida como “pega trote”, informa e 

realizada rechamada ao último número que ligou para o ramal. 

 

 

 

São Paulo, 29 de novembro de 2013. 
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